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Nous avons eu une réunion Teams avec les équipes IT de Volkswind et du groupe d’AXPO 
afin de mettre en place une stratégie de déploiement moderne et automatisée des postes 
de travail via Microsoft Intune, en s'appuyant sur la solution Windows Autopilot, une 
solution utilisée directement depuis le cloud. L'objectif principal de cette réunion était de 
définir un processus standardisé permettant de préparer et de configurer 
automatiquement les nouveaux appareils, sans intervention manuelle, dès leur première 
mise en route par l'utilisateur final. Nous avons abordé en détail les différents modes de 
déploiement offerts par Autopilot, notamment le mode Self-Deploying qui est 
particulièrement adapté aux scénarios de postes partagés, et le mode User-Driven destiné 
aux appareils personnels attribués à un utilisateur spécifique. 

Grâce à Autopilot, il n’est plus nécessaire d’effectuer un déploiement manuel. Il suffit de 
connecter un nouvel appareil à internet pour que celui-ci récupère automatiquement les 
configurations, les applications et les politiques définies dans Intune, garantissant ainsi 
une mise en place rapide et conforme aux normes de l’entreprise. Il permet de simplifier et 
accélérer le déploiement initial des ordinateurs, réduit les erreurs humaines et diminue 
significativement le temps passé par le service informatique sur les configurations 
manuelles. 

Concernant la configuration d'Autopilot, elle nécessite principalement trois étapes clés : 

1. Enregistrer les appareils dans le service Autopilot via leur numéro de série ou leur 
ID matériel. 

Pour simplifier l’enregistrement des ordinateurs, nous avons demandé à Dell par 
exemple via le site https://techdirect.dell.com de pouvoir autoriser Dell à uploader 
dans notre tenant Intune. 

 

Pour trouver notre tenant Intune, on peut l’obtenir via le portail Azure. 

https://techdirect.dell.com/
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1. Créer et attribuer un profil Autopilot qui définit l'expérience utilisateur initiale. 

Tout d’abord, j’ai créé un profil Autopilot pour chaque pays pour que les équipes IT des 
agences en Allemagne, en Roumanie et en Finlande, puisse déployer des machines via 
Autopilot.  
Dans mon exemple, je vous montre la configuration de la France :  

 

Quelques informations concernant la photo ci-dessus :  

Deployment mode : (Self-Deployment) : les appareils ne sont pas associés à l'utilisateur 
qui les inscrit et les informations d'identification de l'utilisateur ne sont pas nécessaires 
pour approvisionner l'appareil. 
Le PC n’est donc pas assigné à un utilisateur lors de la configuration.  

Device Type : Windows PC : Concerne uniquement les PCs Windows  

Enter a name : FRA-%SERIAL% : Les appareils seront nommés selon ce modèle : FRA- suivi 
du numéro de série du PC. 

Et je l’ai assigné à un groupe que j’ai créé avant la configuration sur laquelle j’ajoute les 
ordinateurs que je souhaite configurer et qui sera lié au profil Autopilot créer. 

Ensuite pour le déploiement de l’ordinateur pou qu’il puisse prendre les politiques de 
sécurité de notre entreprise, il faut simplement appuyer 5 fois sur le logo Windows et 
laisser faire la configuration automatique de l’ordinateur.  

Voici les appareils que j’ai pu déployer avec Autopilot à partir de la du 25/04/2025 : 
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Pour aller plus loin, nous avons aussi relier notre outil d’inventaire Freshservice à notre 
Entra ID grâce à une extension appelé SCIM (System for Cross-domain Identity 
Management ) pour qu’il puisse ajouter systématiquement les ordinateurs avec les 
informations comme le nom de l’utilisateur, le nom de l’ordinateur, la dernière connexion 
ainsi que le numéro de série, la marque, le modèle et les informations hardware de chaque 
ordinateur. 

SCIM, c'est un standard qui permet à deux systèmes différents de s'envoyer 
automatiquement des informations sur les utilisateurs (comme créer, modifier ou 
supprimer un compte), sans intervention manuelle. 

Dans l’application Freshservice > "Provisioning" > Activer l’approvisionnement 
automatique des utilisateurs via SCIM 

Entrer l'URL SCIM et le token d'API SCIM générés dans Freshservice. 

 

 

Voici la configuration globale pour le SCIM de Freshservice :  
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Vous avez les mappages d’attributs qui servent à dire à Entra ID comment remplir les 
informations des utilisateurs quand il crée ou met à jour un compte dans Freshservice. 
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Par exemple, un des ordinateurs que j’ai déployés via Autopilot : 

 

 

Résultat :  

 

Nous avons installé notamment un plugin qui sert uniquement à configurer 
l'authentification unique (Single Sign-On) pour que les utilisateurs puissent se connecter à 
Freshservice sans mot de passe en utilisant Entra ID. 
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Puis on entre les informations suivantes dans Freshservice :  

« Endity ID Provided by the IdP » : On doit mettre l’identifiant unique d’Entra ID pour 
l’application de Freshservice. 

« SAML SSO URL » est l’URL de connexion vers laquelle Freshservice doit renvoyer les 
utilisateurs pour s’authentifier. 

« Signing Option » pour que l’assertion soit signée. 

« Logout URL » correspond à l’URL ou sont renvoyé les utilisateurs ou ils sont déconnectés. 
C’est une option optionnelle mais recommandée).  

« Security Certificate » est l’emplacement du certificat SAML publique pour vérifier la 
signature. 
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Voici le résultat des logins SSO réussis :  
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Automatisation de déploiements avec Autopilot  

Nous avons eu une réunion Teams avec les équipes IT de Volkswind et du groupe d’AXPO 
afin de mettre en place une stratégie de déploiement moderne et automatisée des postes 
de travail via Microsoft Intune, en s'appuyant sur la solution Windows Autopilot, une 
solution utilisée directement depuis le cloud. L'objectif principal de cette réunion était de 
définir un processus standardisé permettant de préparer et de configurer 
automatiquement les nouveaux appareils, sans intervention manuelle, dès leur première 
mise en route par l'utilisateur final. Nous avons abordé en détail les différents modes de 
déploiement offerts par Autopilot, notamment le mode Self-Deploying qui est 
particulièrement adapté aux scénarios de postes partagés, et le mode User-Driven destiné 
aux appareils personnels attribués à un utilisateur spécifique. 

Grâce à Autopilot, il n’est plus nécessaire d’effectuer un déploiement manuel. Il suffit de 
connecter un nouvel appareil à internet pour que celui-ci récupère automatiquement les 
configurations, les applications et les politiques définies dans Intune, garantissant ainsi 
une mise en place rapide et conforme aux normes de l’entreprise. Il permet de simplifier et 
accélérer le déploiement initial des ordinateurs, réduit les erreurs humaines et diminue 
significativement le temps passé par le service informatique sur les configurations 
manuelles. 

Concernant la configuration d'Autopilot, elle nécessite principalement trois étapes clés : 

1. Enregistrer les appareils dans le service Autopilot via leur numéro de série ou leur 
ID matériel. 

Pour simplifier l’enregistrement des ordinateurs, nous avons demandé à Dell par 
exemple via le site https://techdirect.dell.com de pouvoir autoriser Dell à uploader 
dans notre tenant Intune. 

 

 

Pour trouver notre tenant Intune, on peut l’obtenir via le portail Azure. 

https://techdirect.dell.com/
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2. Créer et attribuer un profil Autopilot qui définit l'expérience utilisateur initiale. 

Tout d’abord, j’ai créé un profil Autopilot pour chaque pays pour que les équipes IT des 
agences en Allemagne, en Roumanie et en Finlande, puisse déployer des machines via 
Autopilot.  
Dans mon exemple, je vous montre la configuration de la France :  

 

Quelques informations concernant la photo ci-dessus :  

Deployment mode : (Self-Deployment) : les appareils ne sont pas associés à l'utilisateur 
qui les inscrit et les informations d'identification de l'utilisateur ne sont pas nécessaires 
pour approvisionner l'appareil. 
Le PC n’est donc pas assigné à un utilisateur lors de la configuration.  

Device Type : Windows PC : Concerne uniquement les PCs Windows  

Enter a name : FRA-%SERIAL% : Les appareils seront nommés selon ce modèle : FRA- suivi 
du numéro de série du PC. 

Et je l’ai assigné à un groupe que j’ai créé avant la configuration sur laquelle j’ajoute les 
ordinateurs que je souhaite configurer et qui sera lié au profil Autopilot créer. 

Ensuite pour le déploiement de l’ordinateur pou qu’il puisse prendre les politiques de 
sécurité de notre entreprise, il faut simplement appuyer 5 fois sur le logo Windows et 
laisser faire la configuration automatique de l’ordinateur.  

Voici les appareils que j’ai pu déployer avec Autopilot à partir de la du 25/04/2025 :  



 

VOLKSWIND - Internal 

 

 

Pour aller plus loin, nous avons aussi relier notre outil d’inventaire Freshservice à notre 
Entra ID grâce à une extension appelé SCIM (System for Cross-domain Identity 
Management ) pour qu’il puisse ajouter systématiquement les ordinateurs avec les 
informations comme le nom de l’utilisateur, le nom de l’ordinateur, la dernière connexion 
ainsi que le numéro de série, la marque, le modèle et les informations hardware de chaque 
ordinateur. 

SCIM, c'est un standard qui permet à deux systèmes différents de s'envoyer 
automatiquement des informations sur les utilisateurs (comme créer, modifier ou 
supprimer un compte), sans intervention manuelle. 

Dans l’application Freshservice > "Provisioning" > Activer l’approvisionnement 
automatique des utilisateurs via SCIM 

Entrer l'URL SCIM et le token d'API SCIM générés dans Freshservice. 
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Voici la configuration globale pour le SCIM de Freshservice :  

 

Vous avez les mappages d’attributs qui servent à dire à Entra ID comment remplir les 
informations des utilisateurs quand il crée ou met à jour un compte dans Freshservice. 
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Par exemple, un des ordinateurs que j’ai déployés via Autopilot : 

 

 

Résultat :  
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Nous avons installé notamment un plugin qui sert uniquement à configurer 
l'authentification unique (Single Sign-On) pour que les utilisateurs puissent se connecter à 
Freshservice sans mot de passe en utilisant Entra ID. 

 

Puis on entre les informations suivantes dans Freshservice :  

« Endity ID Provided by the IdP » : On doit mettre l’identifiant unique d’Entra ID pour 
l’application de Freshservice. 

« SAML SSO URL » est l’URL de connexion vers laquelle Freshservice doit renvoyer les 
utilisateurs pour s’authentifier. 

« Signing Option » pour que l’assertion soit signée. 

« Logout URL » correspond à l’URL ou sont renvoyé les utilisateurs ou ils sont déconnectés. 
C’est une option optionnelle mais recommandée).  

« Security Certificate » est l’emplacement du certificat SAML publique pour vérifier la 
signature. 
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Voici le résultat des logins SSO réussis :  

 

 

 



 

VOLKSWIND - Internal 

 

 

 

 

 

Nous avons aussi transformé les groupes en dynamiques en fonction des 
métiers/entreprises respectives des utilisateurs pour qu’ils puissent avoir accès aux 
ressources nécessaires ainsi que des applications spécifiques à leur besoin.  

Pour configurer les groupes dynamiques, on assignait les utilisateurs en fonction d’un 
attribut du profil.  

Typiquement, un utilisateur venant de Volkswind France à un attribut par défaut 
« Company »: Volkswind France + un attribut « Department » qui concerne son service : 
Etudes 

 

La règle : (user.accountEnabled -eq true) and (user.department -eq "Etudes") or 
(user.extensionAttribute4 -eq "gp etudes Limoges") or (user.extensionAttribute4 -eq "gp 
etudes Tours") or (user.extensionAttribute4 -eq "gp etudes Montpellier") 

Cette règle dit simplement que le groupe Etude France comprends aussi les utilisateurs 
des groupes de Limoges, Tours et Montpellier 

Sera dans ce groupe :  
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Des exemples :  

Typiquement le bureau d’Études à besoin de Windows App qui sert simplement d’accéder 
aux machines virtuelles d’Azure pour travailler en collaboration.  

 

Tout le monde à besoin d’un lecteur PDF pour lire les fichiers de type PDF.  
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